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MODULO 1: 

Coaching para funcionarios



Programa de formación 
profesional

1. Coaching para funcionarios
2. Comunicación y diálogo experto
3. Inteligencia emocional & 

relacional
4. Liderazgo y trabajo en equipo



Encuentro 1:

Observando 
nuestro 

observador.



¿Qué ven?



Modelos Mentales

“Como un cristal que distorsiona sutilmente nuestra 
visión, los modelos mentales determinan lo que vemos”



Modelos 
Mentales

Qué son?

Ideas y creencias que afectan 
nuestro modo de observar el 
mundo, de sentir y de actuar.

Se forman en nuestro ambiente 
familiar y social o en 

experiencias pasadas. 

No tenemos plena consciencia 
de su existencia.

Determinan los datos que 
seleccionamos de nuestro 

entorno



Modelos Mentales



Interpretaciones

Modelos Mentales

Creencias

Emociones

Acción Resultados

O
b
je

ti
v
o
s

Aprendizaje de primer orden

Aprendizaje de segundo orden

Modelo del observador

Brecha de 

efectividad

Desafiar nuestro observador

Cambiar las acciones



Gracias.


