(0| “Modelos de Gestion ('
de Calidad”

MAR DEL PLATA

Organizado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion;
Colegio de Magistrados y Funcionarios Dptal. y el Consejo Departamental
Dptal. del Instituto de Estudios Judiciales de la S.C.B.A.

Docentes:
Monica Guillerat - Carina Santiago —

Lic. Graciela Frigeri

Responsable Sistema Gestion de Calidad del INTI & Directora de Planeamiento,
Honorable Tribunal Superior de Cuentas Prov. BS.As

Temario:
* Estandarizar y optimizar los procesos.
* Organizacion de las tareas y asegurar el uso eficaz de los recursos
para brindar una respuesta eficaz y efectiva al usuario.
* Implementacion de SCG en oficinas del Poder Judicial y Ministerio
Publico.

Jueves 27 de Septiembre de 14.30 a 17.30hs.

Lugar de realizacion:
Salon Auditérium del Consejo Dptal. del 1E]
Falucho y Corrientes - Mar del Plata

Curso gratuito - Se entregaran certificados de asistencia.
Se ruega puntualidad.

Se solicita la colaboracion con un alimento no perecedero que
sera entregado a comedores y escuelas de la ciudad.

Inscripcion:

www.scha.gov.ar/instituto

Informes:

insesjud-mp@jusbuenosaires.gov.ar
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