
Programa de formación 
profesional	

MODULO 1: 

Coaching para funcionarios



Observando 
nuestro 

observador.



¿Qué ven?





Interpretaciones 

Modelos 
Mentales 

Acción Resultados 

O
b

je
ti

vo
s 

Aprendizaje de primer orden 

Aprendizaje de segundo orden 

Aprendizaje de tercer orden 

Modelo de observador 
Brecha de 
efectividad 

Evaluación 



El caso Miguel
Nos dividiremos en 5 grupos.

Ejercicio:



Modelos Mentales

“Como un cristal que distorsiona sutilmente nuestra 
visión, los modelos mentales determinan lo que vemos”



Modelos Mentales



Tu vida es un reflejo exacto 
de tus creencias. 

Cuando cambias tus 
creencias más íntimas acerca 
del mundo, tu vida cambia en 

consonancia con ellas. 
- Andrew Matthews 



Ejercicio de metáforas.
PARTE 2



Describan el poder judicial tal como lo 
ven hoy con la metáfora que les tocò.
Describan al poder judicial, tal como le 
gustarìa que fuera, usando la misma 
metàfora.

¿Qué tres acciones podrìan hacer para ser 
protagonistas de este cambio?

Ejercicio: Metàforas



<	
COMPORTAMIENTOS 

Son las actividades y acciones 
específicas que realizamos 

CAPACIDADES 
Son los conocimientos, habilidades, 

destrezas que condicionan la 
efectividad de nuestro accionar. 

IDENTIDAD 
Es la percepción que 

tenemos sobre 
nosotros mismos 

CREENCIAS 
Son los valores y el sistema de 
creencias que guían nuestros 

actos 

Niveles de aprendizaje



Reflexión final



Gracias. 


