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MODULO 1: 

Coaching para funcionarios



Programa de formación 
profesional	

 

1.  Coaching para funcionarios
2.  Liderazgo y trabajo en equipo
3.  Comunicación y diálogo experto
4.  Inteligencia emocional & 

relacional






Agarrá la 
carretilla y 
traeme la 
bolsa

“	
”	



Empecemos con las expectativas..



¿Qué implica aprender?



No se puede 
enseñar nada 
a un ser 
humano; sólo 
se le puede 
ayudar a 
descubrirlo en 
su interior. 
Galileo Galilei  



Saber 
Hacer

Saber 

Aprendizaje



Lo definimos como:


“La expansión de la capacidad 
de acción efectiva, autónoma y 

recurrente.”

Aprendizaje



Aprendizaje

Acción



¿Porqué es importante 
desarrollar la capacidad 

de aprendizaje?



Acción Cambio

Aprendizaje



Entonces deberemos..


Aprender a Aprender

que implica Desaprender, Reaprender y 
Aprender.

Aprendizaje



<	
COMPORTAMIENTOS 

Son las actividades y acciones 
específicas que realizamos 

CAPACIDADES 
Son los conocimientos, habilidades, 

destrezas que condicionan la 
efectividad de nuestro accionar. 

IDENTIDAD 
Es la percepción que 

tenemos sobre 
nosotros mismos 

CREENCIAS 
Son los valores y el sistema de 
creencias que guían nuestros 

actos 

Niveles de aprendizaje



Usando las piezas del TANGRAM 
les pedimos que construyan un 
gato en 10 minutos

Ejercicio:

Requisito: 
Deben usar TODAS las piezas



Usando las piezas 
del TANGRAM les 
pedimos que 
construyan este 
gato – 5 minutos

Ejercicio:



Usando las piezas 
del TANGRAM les 
pedimos que 
construyan este 
gato – 5 minutos

Ejercicio:



•  	 ¿Qué	sucedió	con	la	primera	consigna	
y	que	sucedió	con	la	segunda?	

•  ¿Qué	sucede	cuando	no	tenemos	
patrones	y	referencias	compartidas?	

•  ¿Cómo	se	presenta	esta	reflexión	en	
nuestra	actividad	laboral?	

Entonces: 



Interpretaciones 

Modelos 
Mentales 

Acción Resultados 

O
b

je
ti

vo
s 

Aprendizaje de primer orden 

Aprendizaje de segundo orden 

Aprendizaje de tercer orden 

Brecha de 
efectividad 

Evaluación 

Aprendizaje 



Diego no conocía la mar. El padre, Santiago 
Kovadloff, lo llevó a descubrirla. Viajaron al sur. 
 
Ella, la mar, estaba más allá de los altos médanos, 
esperando. 
 
Cuando el niño y su padre alcanzaron por fin 
aquellas cumbres de arena, después de mucho 
caminar, la mar estalló ante sus ojos. Y fue tanta la 
inmensidad de la mar, y tanto su fulgor, que el niño 
quedó mudo de hermosura. 
 
Y cuando por fin consiguió hablar, temblando, 
tartamudeando, pidió a su padre: 
 
"¡Ayúdame a mirar!" 
 
—El Libro de los Abrazos, Eduardo Galeano 



Reflexión final 



Gracias. 


