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80NALO de consumor

A0 1095.~ Contratorde CoNSUMo.

SNeONLrate de consumo es el celebrado entre un
sostimider o usuario final con una persona
.._J.’ imana o juridica que actue profesional u

— = -

== 0casionalmente o con una empresa productora

..--—.'Jq_ﬂ-'

=

= de bienes o prestadora de servicios, publica o

= privada, que tenga por objeto la adqwsmon Uso
0.goce de los bienes o servicios por parte de los
consumidores o usuarios, para su uso privado,
familiar o social.
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SOIIUELO de consuMmox

NeOTlae de adhesion
SVASERMIENTO
5 E ( onsumldor no interviene en la

&= iegociacion

= “?Pewsable
- o Art, 37 clausulas abusivas no convenidas

Solo se alega.- Art. 3 presuncion. Art. 53 el
proveedor debe probar no son abusivas.-
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0 rJ ce sumidor o’ usuario entrega Uuna suma
sErdinero en terminos de valor de su
ﬂbuuon ((tasa de sacrificio )
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== EI proveedor recibe el dinero sin costo
— fimanciero.- Incorpora a su produccion.-
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Sisienia depre- financiamiento™
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0 rJ ce sumidor o’ usuario entrega Uuna suma
sErdinero en terminos de valor de su
ﬂbuuon ((tasa de sacrificio )
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== EI proveedor recibe el dinero sin costo
— fimanciero.- Incorpora a su produccion.-
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EONCONCIELor

2 [rels isferencia de dlnero / valor desde el
5um|dor al proveedor

2 =8 consumldor se despatrimonializa
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— EI proveedor se patrimonializa sin costo.-
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peElamienta de cuantificacion ™
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SDIHENO) alduilati intereses compensatorios.-
B MH- del pago: intereses punitorios
o g} tereses herramienta de cuantificacion.-
g:’fR bros: dafio emergente privacion del
: capital.
lucro cesante ganancia perdida
Uso del bien tasa de satisfaccion
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souige, Civil vy Comercial de |3
NEIE @n .

r\rrm 1747 Acumulabllldad del dafio
oKeLorios El resarcimiento del dafio moratorio
ssfacumulable al del dano compensatorio o al
Walerde la prestacion Y, €N Su €aso, a la clausula

= penal compensatoria, sin perjuicio de Ia facultad
_~ —= morigeradora del juez cuando esa acumulacion

resulte abusiva.

o Artl'culc_) 1748.- Curso de los intereses. El curso

de los intereses comienza desde que se produce
cada perjuicio.
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SNl ONEE CONSUMO

ENI0ra en fa entrega Cuantificacion

E‘C( omica.-

[erentrega debia se el 1/
= _allzo el 1/2/2015 mora ¢

_* ':FEI consumidor pago / cum

1/ 2015y se
e 1 mes.

nlio. (K )

- 8 E| consumidor dedujo el capital (K) de su

patrHmonio.

e E| capital (K) esta en la empresa
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Inc_la_. jiplimientio, moraterHe”

> ol 3/ 2014 e 272017,
0 _._::o emergente : privacion del capital.
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gf- Intereses %

e Fecha del perjuicio
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SUNATIFICACION ECONGMICA™

J K:__..;'A SUMA QUE ENTREGO EL
CONSIUIIDIO/ e
J .f'— esiigual al plazo de mora ( 1 mes )
=== es |a tasa de interés( Activa o pasiva )
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e Kx Tm. X Ti.= kx1 ( reparacion privacion
del capital ).-
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IEiplimiento; moratemer

e 1 /2014 K E-1/2/2014.
2 L fo cesante privacion uso del capital

5
Interese %

v
Fecha del perjuicio
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SUNATIFICACION ECONGMICA™

J }/:_,- A SUMA QUE ENTREGO EL
SUMIDOR -

> r =€s/igual al plazo de mora ( 1 mes )
SHj= es |a tasa de interés( Activa o pasiva )

= K X Tm XTi= kx2. reparacion por privacion
del' uso alternativo del capital para
obtener ganancias
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Inc_la_. jiplimientio, moraterHe”
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-1 1 / 2014 K E- 1/2/2014
0 HF aC|on de la tasa de satisfaccion.
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gf- Intereses %

® Fecha del perjuicio
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SUNATIFICACION ECONGMICA™

J K:__..;'A SUMA QUE ENTREGO EL
CONSIUIIDIO/ e
J .f'— esiigual al plazo de mora ( 1 mes )
=== es |a tasa de interés( Activa o pasiva )
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e Kx Tm xTi= kx3. reparacion por privacion
de tasa de satisfaccion.
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IEiplimiento; moratemer
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J 'r)rJva del capltal X1
J aC|on uso del capital. kx2
E ;_J /acion de la tasa de satisfaccion. kx3

. Tes conceptos misma herramienta
--"-'-‘* = ntereses %.-

- ® Reparacion : Kx1 + Kx2 + Kx3 = k123.-

® Mas el dano moral .Hecho notorio. Se
prueba la intensidad.- Trato indigno.-
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Hientas interesesyyss-
J e IMEnte como: maximo Tasa activa %
Iar [ tasa de beneficio de la Empresa.
—F damento enriguecimiento sin causa.-

=

preC|aC|on juega a favor de empresas.-
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® Dano punitivo.- Mercado y Consumidor
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SRAVACION DE UN SERVICIO

DIO]Y ICI LIARIO‘POR TARIFA

o1 / /2014 ~1/2/2014
. ____o energente: tarifa base.

—

:.-*jgf' = Monto x Tiempo.

0S intereses que percibe la empresa.-
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SUNATHFICACION ECONOMICA™

SEPIrecio de tarifa base.
SRIIii=—"tiempo  de suspension del servicio.-

BRr=riintereses iguales a los que cobra la

——

= empresa por mora.-

—r

e K xTm. x In = K1.-
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SRIVACION DE UN SERVICIO
DONMICILIARIOPOR CONSUMO

2014 1/2/2014
) Pr]vaé]-,é;p laitasa de satisfaccion

Monto x Tiempo
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=
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promedio de ultimos 12 meses de diferencia entre tarifa base y
precio final de consumo. Mas intereses que percibe la empresa.-

e Dano moral.- Hecho notorio. Se prueba la Intensidad.-
e Dano punitivo.
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SUNATHFICACION ECONOMICA™

0 = romedio: Consumo durante
(] Jﬁ mos 12 meses.

_J,_T"" tiempo de suspension del servicio.-

_: = IAtereses iguales a los que cobra la
empresa por mora.-

' OKmexIn—KZ-
® Reparacion= K1 + K2 = K 3.
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FF ACION DE UN SERVICIO de

icma prepaga

SRREPELICIoN de pado. (k)

N1/ 2014 K e,

o J« fo emergente : privacion del capital-K
= esde fecha de pago por el usuario hasta

-l.'--_.
S
— -=

___:4— “efectivo pago de la empresa.
= — Monto K

e K+ Int = K1.-
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Fd ACION DE UN SERVICIO de

JIEdICing prepaga

/ / 2014 K
o HF aC|on de uso alternativo del capital .
o K

@:?E Cro cesante % intereses

e K+ Int. (Ta/ Tpa )= k2
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FF ACION DE UN SERVICIO de

JIEdICing prepaga

1/1/ 2014 K
J HrJ eso transitorio de descapitalizacion.
*capltallzaaon de empresa.(Tb - %in)
= ﬁnto de K x diferencia Tb - Intereses %
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Fundamento enriguecimiento sin causa.
Diferencia Tb — Tint = K3.-
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XEIIE acion .

K

K £ Int = K1 -)
K+ Int. ( Ta/ Tpa )= k2)
.~ (Diterencia Tb — Tint = K3.-)
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K1+K2+K3—K123-
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Fd ACION DE UN SERVICIO de

JIEdICing prepaga

e — L

o Dzlfle moral. FHECNO NOtOrIO.-
> Dgr” punitivo.- (' agravamiento )

|

_._J_‘-“_T;}Q—F_.,_ ndamento frustracion de las

expectativas.- ( 1069 )

l frustracion de la confianza(1067)

Dano moral autonomo.
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IIGEE5M 0S5 cases,de incumplimiento™

e — L

SRICYA="rato digo:-
SRI0EBIENato equitativo y no
= discriminatorio.-

l

cuantificacion.-




